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Samenvatting  

De meerjarenstrategie van BKN voor 2026-2030, opgesteld met input van haar le-

den, laat zien hoe de kringloopsector haar rol als circulaire en inclusieve koploper 

wil versterken. De strategie schetst een vergezicht en vertaalt dit naar drie pijlers: 

de kringloop als essentiële schakel in de circulaire economie, de kringloop als in-

clusieve werkgever en sociale hub en een stevige marktpositie van de sector 

waardoor een brede klantengroep wordt bereikt. De vraag welke rol de kringloop 

in de toekomst speelt, op sociaal én circulair gebied, staat hierin centraal. Tegelij-

kertijd is het voor de korte termijn cruciaal om te zorgen voor een levensvatbare 

bedrijfsvoering en een stevige marktpositie. Deze pijlers zijn gebaseerd op een 

vergezicht voor de lange termijn, waarin trends en ontwikkelingen worden ver-

taald naar concrete doelen. Om dit te realiseren hebben we een stevig vereni-

gingsbureau nodig, waarin leden participeren en bereid zijn samen te werken en 

kennis te delen.  

 

Deze meerjarenstrategie is opgesteld in een tijd van groei, kansen én van zorgen. 

Duurzaam consumeren en tweedehands winkelen worden steeds populairder, wat 

leidt tot meer klanten en kansen voor de kringloopsector. Tegelijkertijd zorgen 

politieke instabili teit, uitblijvende beleidsmaatregelen en stijgende kosten voor 

ŘǊǳƪ ƻǇ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊΦ IƛŜǊŘƻƻǊ ƻƴǘǎǘŀŀƴ ŦƛƴŀƴŎƛšƭŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎ Ŝƴ ǿƻǊŘǘ ƘŜǘ ōŜƭŀƴƎ Ǿŀƴ 

een sterke, onderscheidende positie van de kringloopsector, groter dan ooit. 

 

Circulair 

De kringloopsector staat richting 2050 voor grote veranderingen richting een cir-

culaire toekomst. Positieve ontwikkelingen in wetgeving, zoals ecodesign en het 

recht op reparatie, bieden kansen. Van de andere kant zien we een terugtrekkende 

overheid en afgezwakte regelgeving. Dit creëert onzekerheid in een markt die al 

onder druk staat door goedkope importproducten en toenemende concurrentie. 

Tegelijkertijd ontstaan er kansen voor de kringloop als verbindende schakel tus-

sen circulaire en inclusieve economie, met een grotere rol in reparatie, hergebruik 

en samenwerking. In het toekomstbeeld van 2050 is de kringloopsector opge-

schaald en speelt zij een regisserende rol binnen circulaire hubs, waarbij samen-

werking en maatschappelijke meerwaarde centraal staan. 

 

Inclusief 

Ook als inclusieve werkgever heeft de sector een belangrijke rol te vervullen. De 

kringloopsector biedt door uiteenlopende bedrijfsprocessen unieke werk, leer- en 
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ontwikkelkansen aan diverse doelgroepen. Ondanks uitdagingen zoals stijgende 

loonkosten en personeelstekorten, liggen er volop kansen voor mensen met een 

ondersteuningsvraag. Via de Academie Kringloop Nederland werkt de sector aan 

een leven lang ontwikkelen. En met structurele samenwerking met gemeenten, 

sociale partners en het bedrijfsleven met afspraken over begeleiding, instroom en 

vergoedingen werkt de sector aan duurzame inzetbaarheid. In 2050 blijft de 

kringloop een erkende ontwikkelplek waar leren, werken en inclusie samenkomen, 

met een stevige positie in het arbeidsmarktbeleid en volop mogelijkheden voor 

iedereen.  

 

Klanten 

De kringloopsector ziet haar klantenkring verbreden en moet inspelen op uiteen-

lopende wensen: van snuffelaars tot bewuste consumenten en online kopers. Te-

gelijkertijd groeit de concurrentie van fast fashion, commerciële tweedehands -

winkels en digitale plat forms. Om aantrekkelijk te blijven, zijn gevarieerde winkel-

concepten, betere klantbeleving en slimme digitalisering nodig. In 2050 is de 

kringloop een veelzijdig warenhuis én sociale onderneming, waar duurzaamheid, 

beleving en technologie samenkomen. 

 

Renderende bedrijfsvoering 

De kringloopsector geeft, ook in deze veranderende context, een krachtig ant-

woord op circulaire én sociale uitdagingen. Om dit te kunnen blijven doen moet 

de sector zich verzekeren van een sluitende businesscase. De sector kan zich al-

leen verder ontwikkelen als zij op korte termijn het hoofd boven water houdt. Sa-

menwerking kan leiden tot schaalvoordelen en voordelen bij de bedrijfsvoering en 

inkoop.  

 

Sectorambities  

We zien dat in deze meerjarenstrategie de sectorambities inclusieve samenleving 

en circulaire economie uit de vorige meerjarenstrategie nog steeds als een paal 

boven water staan. Wel worden deze, onder invloed van marktontwikkelingen, 

aangevuld met de derde pijler: marktpositie. Dat de kringloopsector moet opere-

ren in een veranderende en concurrerende markt en financiële uitdagingen heeft, 

kwam nadrukkelijk naar boven in de sessies over de klant en over de levensvat-

baarheid van de organisaties. Deze twee onderdelen: klant en levensvatbaarheid 

vatten we samen in de derde sectorambitie marktpositie.  

 

Verenigingsambities 

De kernactiviteiten van het bureau blijven: kennisuitwisseling en professionalise-

ring, lobby en belangenbehartiging en communicatie. Via kennisdeling, 
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professionalisering, publiekscampagnes, lobby en partnerschappen ondersteunt 

het bureau de leden en versterkt het de positie van de sector.  

 

We zien dat deze meerjarenstrategie een belangrijk uitgangspunt toevoegt aan 

de manier waarop leden samenwerken om zo een steviger positie in de markt te 

ŎƭŀƛƳŜƴΦ ²Ŝ ƴƻŜƳŜƴ Řƛǘ ǳƛǘƎŀƴƎǎǇǳƴǘ Ψ{ŀƳŜƴ ǎǘŜǊƪΩΦ 5ƛǘ ǳƛǘƎŀƴƎǎǇǳƴǘ Ƴŀŀƪǘ ŘŜ 

sector krachtig en tegeli jk uniek.  

 

Het is bijzonder dat leden van BKN bereid zijn zich open te stellen, kennis te delen, 

elkaar in de keuken laten kijken en krachten te bundelen. Leden zijn samen sterk 

door samenwerking en gezamenlijk op te trekken in bedrijfsvoering en gemeen-

schappelijke inkoop, klantbenadering en maatschappelijke positionering. Hierdoor 

groeit de sector in zichtbaarheid, veerkracht en impact.  

 

Samen sterk is een belangrijk uitgangspunt bij BKN en vormt de kracht van de 

vereniging: Je haalt er zoveel uit als je erin stopt.  

 

Concrete activiteiten in de periode 2026 ς 2030 

Reguliere activiteiten die de positie van de BKN leden verstevigt, blijft het bureau 

uitvoeren (zie hoofdstuk 7 en bijlage 1). Daarnaast geeft deze strategie ook een 

impuls aan een aantal nieuwe accenten en nieuwe activiteiten.  
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1. De algemene context: 
groei, kansen en zorgen 
over de toekomst  

Duurzaam consumeren wint aan populariteit. De aantrekkingskracht van de kringloop groeit; 

tweedehands is populair. We zien dat steeds meer mensen de kringloop weten te vinden en dat 

zien we terug in het groeiende aantal klanten dat bij de BKN aangesloten kringlooporganisaties 

bezoekt.  

 

Leden van BKN kennen een grote verscheidenheid; van grote ketens tot eenpitters. De winkels 

staan op heel uiteenlopende plekken door het hele land; van het dorps- of stadscentrum tot in-

dustrieterreinen en landwegen. Allemaal profiteren ze van de stijgende populariteit van kring-

loop. In algemene zin kunnen we ook stellen dat de deuren zich steeds makkelijker openen voor 

onze sector. We zitten in meer samenwerkingsverbanden, hebben succes in de lobby en worden 

gevraagd voor onderzoeksprojecten.  

 

Tegelijk zien we dat de sector in zwaar weer verkeert. Het onzekere (geo-)politiek klimaat speelt 

hier een belangrijke rol in. In de Europese, landelijke, provinciale en lokale politiek spreekt men 

mooie woorden over een circulaire economie, maar de bijbehorende daden en nodige maatrege-

len blijven vaak uit. Hierdoor komen faillissementen en noodgedwongen samenvoeging, zoals 

binnen de recyclingsector, steeds vaker voor. Daarnaast is de populariteit van tweedehands 

naast een voordeel ook een uitdaging: het aantal vintage winkels en andersoortige tweede-

handswinkels stijgt namelijk ook, en dat betekent nadenken over je propositie. De leden van BKN 

worden geconfronteerd met professionele en commerciële partijen die kansen zien, zonder dat 

zij rekening hoeven te houden met het sociale en duurzame karakter van de kringloop.  

 

Gelukkig zien we dat een groeiend deel van het bedrijfsleven aandacht heeft voor maatschappe-

lijk verantwoord ondernemen ς bijvoorbeeld door zichtbare certificeringen voor sociale onder-

nemers en het werken met social return on investment (SROI) ς en circulariteit. Sommige bedrij-

ven omarmen circulariteit uit principe; andere doen dit gedwongen door wetgeving. Dit zien we 

ōƛƧǾƻƻǊōŜŜƭŘ ƻƻƪ ōƛƧ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ŀƳōŀŎƘǘǎŎŜƴǘǊŀ ό/!ΩǎύΦ IƛŜǊƛƴ ǿƻǊŘǘ ƻǇǎŎƘŀƭƛƴƎ ŘƻƻǊ ŘŜ ƻǾŜǊƘŜƛŘ 

gepromoot, maar is het zoeken naar een rendabel bedrijfsmodel voor alle partijen die in de ver-

ǎŎƘƛƭƭŜƴŘŜ ǎƻƻǊǘŜƴ /!Ωǎ ǎǘŀǇǇŜƴΦ 

1.1 De kringloop als oplossing voor circula-
riteit in een sociaal Nederland 

In deze veranderende context is en blijft de kringloop hét recept voor een circulair en sociaal Ne-

derland. De sector werkt van oudsher met veel verschillende productstromen in allerlei bedrijfs-

processen: inname, productie, onderhoud, reparatie en upcycling, logistiek, verkoop en sociale 
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integratie. Hiermee creëert de kringloop diverse en toegankelijke werksoorten voor alle doel-

groepen en draagt zo bij aan inclusieve werkgelegenheid. 

 

Voor de toekomst leidt deze combinatie van bedrijfsprocessen tot vragen, waar we antwoord op 

gaan geven in deze meerjarenstrategie. Deze is tot stand gekomen met uitgebreide inbreng van 

62 BKN-leden. 

 

Dit is allemaal onderdeel van de hoofdvraag die we onszelf stellen: welke rol van betekenis gaat 

de kringloop spelen in de toekomst, op sociaal én circulair gebied? 

 

De strategie begint met een vergezicht voor de lange termijn, gebaseerd op een aantal grote 

trends (hoofdstuk 2). Vervolgens vertalen we dit vergezicht naar beelden voor vier verschillende 

pijlers waarin de kringloop actief is: vooroplopen in circulariteit (hoofdstuk 3), het zijn van een in-

clusieve werkgever en sociale hub (hoofdstuk 4), het bedienen van de juiste klant (hoofdstuk 5), 

en voor de korte termijn is het noodzakelijk om te blijven bestaan. Daarom gaat hoofdstuk 6 in 

op een levensvatbare bedrijfsvoering. 

 

De strategie besluit met wat de vereniging en het bureau tussen 2026-2030 te doen staat 

(hoofdstuk 7) en de verantwoording van dit stuk (hoofdstuk 8). 

 

De opdracht die de strategie oplevert voor onze vereniging, het bureau en de leden is niet mals. 

Door middel van samenwerking en de bereidheid om over schaduwen heen te stappen, kunnen 

we dit tot een groot succes maken. Dit vereist strategische keuzes op het bureau, visie van de 

ǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎ Ŝƴ ƭŜŘŜƴ ŘƛŜ ƛƴǾŜǎǘŜǊŜƴ ƛƴ .YbΥ άƧŜ Ƙŀŀƭǘ ȊƻǾŜŜƭ ǳƛǘ ƧŜ ƭƛŘƳŀŀǘǎŎƘŀǇ ŀƭǎ ƧŜ ŜǊƛƴ ǎǘƻǇǘέΦ 
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2. Van grote trends tot 
vergezicht 2050 voor 
de kringloop 

Kijkend naar de trends van de toekomst zien we de komende jaren veel uitdagingen en verande-

ringen op het gebied van circulariteit en inclusief werkgeverschap. De wereldpolitiek zal de ko-

mende jaren naar verwachting instabiel blijven. Dit biedt enorme uitdagingen én kansen. Er ont-

staat schaarste aan grondstoffen, die we vooralsnog vooral terugzien bij (kritieke) metalen. Tege-

lijk wordt Europa overspoeld met goedkope producten van lage kwaliteit, veelal afkomstig van 

discounters en uit China. Dat zet de economische levensvatbaarheid van de kringloop onder 

druk.  

 

ά5Ŝ ƪǊƛƴƎƭƻƻǇǎŜŎǘƻǊ Ŝƴ ŘŜ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŜ ƘŜōōŜƴ ŎƻƴŎǳǊǊŜƴǘƛŜ Ǿŀƴ ŘŜ ƻǇƪƻƳǎǘ Ǿŀƴ 

(ultra-ύŦŀǎǘ ŦŀǎƘƛƻƴΣ Ŧŀǎǘ ŦǳǊƴƛǘǳǊŜ Ŝƴ Ŧŀǎǘ ŜƭŜŎǘǊƻƴƛŎǎΦέ 

 

Om deze uitdagingen het hoofd te bieden en circulariteit te bevorderen, zet de Europese Unie in 

op hogere producteisen en importtarieven. Dit biedt mogelijkheden voor Europese bedrijven. 

Ook kan het bijdragen aan een terugkeer van de maakindustrie naar Europa, wat voordelig kan 

zijn voor de kringloopsector ς denk aan reparatie, upcycling en de herwaardering van ambach-

ten. Onder invloed van Europese wetgeving rond o.a. ecodesign en recht op reparatie zijn er ook 

steeds meer (commerciële) partijen die zich bezighouden met reparatie en upcycling. Dit alles 

vindt plaats tegen de achtergrond van grote arbeidstekorten. 

 

Ook zal naar verwachting steeds meer discussie ontstaan over eigenaarschap van producten. 

Onder andere bij afgedankte elektrische en elektronische apparatuur (AEEA) zien we nu al de dis-

cussie over wie eigenaar is van de reststroom, wie de stromen produceert, en wie de regie neemt 

over grondstoffen in de afdankfase en levensduurverlengende fase na gebruik van de producten 

door een eerste consument. Wij zien hier een steeds belangrijker rol ontstaan voor de kringloop-

sector als grondstoffenregisseur. 

2.1 Schaalvergroting binnen de sector als 
antwoord 

Om de discussie over reststromen, de terugkeer van de maakindustrie en vooral de groeiende 

hoeveelheid (goedkope en laagwaardige) producten op de markt te overleven, zullen industrieën, 

bedrijven en sectoren moeten opschalen. Ook bij de kringloopsector zien wij dat er een schaal-

vergroting op handen is. Kringlopen krijgen al veel goederen binnen, maar de vraag is welke ver-

menigvuldiging ze aan zouden kunnen.  

 

https://commission.europa.eu/energy-climate-change-environment/standards-tools-and-labels/products-labelling-rules-and-requirements/ecodesign-sustainable-products-regulation_en?prefLang=nl
https://www.consilium.europa.eu/nl/policies/right-to-repair-products/
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ά9Ŝƴ ǾŜǊǘƛŜƴǾƻǳŘƛƎƛƴƎ Ǿŀƴ ŘŜ ƘƻŜǾŜŜƭƘŜƛŘ ƎŜƎǳƴŘŜ ƎƻŜŘŜǊŜƴ ƛǎ ƴƛŜǘ ƻƴŘŜƴƪōŀŀǊΦ aŀŀǊ ƻŦ 

ǿŜ ŘŜ ŜŦŦŜŎǘŜƴ ŘŀŀǊǾŀƴ ŀŀƴƪǳƴƴŜƴ ƛǎ ŞŎƘǘ ƳŀŀǊ ŘŜ ǾǊŀŀƎΦέ 

 

Aan de ene kant biedt schaalvergroting de mogelijkheid om bij te dragen aan het tegengaan van 

grondstoffenschaarste; aan de andere kant moeten kringlooporganisaties dan selectiever kijken 

naar wat er binnenkomt en wat kan worden aangenomen. Er zijn steeds meer spullen, ze hebben 

wel steeds minder waarde. Dit zagen we de afgelopen jaren al bij textiel en meubels, en deze 

trend zet zich naar verwachting nog verder door. 

 

De hoeveelheid producten brengt straks ook praktische uitdagingen met zich mee; meer spullen 

vragen meer ruimte. Alle trends wijzen op een almaar groeiend ruimtegebrek. In 2021 heeft het 

PBL al een rapport uitgebracht over de grote uitdagingen met de beperkte ruimte in Nederland; 

dit is voor de kringloop een herkenbaar beeld. Als voorbeeld vormen meubels een product-

stroom die veel fysieke ruimte inneemt, maar economisch steeds minder waard is. In deze trend 

ǎŎƘǳƛƭŜƴ ƎǊƻǘŜ ǊƛǎƛŎƻΩǎΣ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ Ŝƴ ƪŀƴǎŜƴ ŀls de sector hier slim op inspeelt.  

2.2 De overheid versimpelt, dereguleert en 
steunt minder  

Ondanks dat we stappen voorzien gericht op importtarieven en producteisen, zien we ook een 

overheid die zich steeds meer terugtrekt: versimpeling, deregulering en minder financiering. Cir-

culaire ambities worden aangescherpt, maar ook vooruitgeschoven. Rond deze trend rijst de 

vraag: welke rol neemt de overheid nog op zich, en welke gevolgen heeft dit voor de circulaire 

economie en de kringloopsector? 

 

ά5Ŝ ŎƛǊŎǳƭŀƛǊŜ ŜŎƻƴƻƳƛŜ ǿƻǊŘǘ ǎǘŜŜŘǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜǊ Ŝƴ Ǌŀŀƪǘ ŀƭƭŜ ǎŜŎǘƻǊŜƴΤ Ǿŀƴ ŘŜ ōƻǳǿ Ŝƴ 

de chemische industrie tot mode en gebruiksvoorwerpen. We zien veel ontwikkelingen die 

ƛƴǾƭƻŜŘ ƻǇ ŜƭƪŀŀǊ ƘŜōōŜƴΣ ŜƭƪŀŀǊ ǾŜǊǎǘŜǊƪŜƴ Ŝƴ ŀŀƴƧŀƎŜƴΦέ 

2.3 Arbeidsmarkttransitie en inclusief werk-
geverschap 

De inclusieve arbeidsmarkt is in beweging. Aan de ene kant is er meer aandacht voor maatschap-

pelijk ondernemerschap; aan de andere kant staan nog steeds veel mensen met een ondersteu-

ningsvraag langs de kant. Er heerst landelijk en lokaal een politiek onrustig klimaat als het gaat 

om inclusieve en duurzame wet- en regelgeving. Lokaal spelen er grote bezuinigingen in het so-

Ŏƛŀŀƭ ŘƻƳŜƛƴ Ŝƴ ȊƛŜƴ ƎŜƳŜŜƴǘŜƴ ƘŜǘ ΨǊŀǾƛƧƴƧŀŀǊΩ нлнс ƻǇ ȊƛŎƘ ŀŦƪƻƳŜƴΣ ǿŀŀǊŘƻƻǊ ƛƴŎƭǳǎƛŜǾŜ ǿŜǊƪπ

gevers zoals de kringloop onder druk staan. Ook spelen afhankelijkheden van aanbestedingen in 

gemeenten (en soms tussen kringlooporganisaties onderling in dezelfde gemeente) een rol, en 

daarmee onzekerheden over het doorgaan van trajecten voor medewerkers. Tegelijkertijd zien 

we dat door stijgen van de loonkosten (naast de bedrijfskosten door stijgende energieprijzen), 

het moeilijker wordt de bedrijfsvoering rond te krijgen. Het is voor organisaties in het huidige kli-

maat nodig om kosten te besparen. Dat gebeurt helaas, vaak noodgedwongen, op de 
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personeelskosten. Die ontwikkeling staat haaks op één van de bekende doelstellingen in de sec-

tor: mensen aan werk helpen. 

 

ά9Ǌ ƛǎ ǎǇǊŀƪŜ Ǿŀƴ ŜŜƴ ǾŜǊǎƴƛǇǇŜǊƛƴƎ Ǿŀƴ ǊŜƎŜƭƎŜǾƛƴƎ Ŝƴ ŦƛƴŀƴŎƛŜǊƛƴƎǎƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ 

rondom inclusief werkgeverschap: regels verschillen vaak per specifieke doelgroep en 

deze kunnen per regio en gemeente verschillen. Dit levert onduidelijkheid op voor werkge-

vŜǊǎΦέ 

 

Er is nog steeds sprake van een krappe arbeidsmarkt. Ook in de circulaire sector zijn er perso-

neelstekorten. Met name om te kunnen opschalen zijn voldoende vakmensen en opleiders nodig 

voor circulaire ambachten zoals houtbewerking of fietsreparatie. Maar mede door vergrijzing is 

er sprake van tekorten en veranderend personeelsbeleid, waardoor ambachten verloren dreigen 

te gaan. Ook zien we een toenemende concurrentie met andere sectoren om vakmensen, waar-

onder technici en anderen met affiniteit voor de circulaire ambachten.  

 

Aan de andere kant staan er in Nederland nog mensen langs de kant: mensen met een onder-

steuningsvraag die wel kunnen en willen werken, maar tot wie de arbeidsmarkt een afstand 

heeft. De arbeidsmarktkrapte is een kans voor deze doelgroep, met (nieuwe) werk- en opleidings-

mogelijkheden binnen de kringloop- en circulaire sector. 

2.4 Aandacht voor ontwikkeling 

9Ǌ ƛǎ ǎǘŜŜŘǎ ƳŜŜǊ ŀŀƴŘŀŎƘǘ ǾƻƻǊ ΨŜŜƴ ƭŜǾŜƴ ƭŀƴƎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴΩ ό[[hύΦ IƛŜǊƳŜŜ ǿƻǊŘŜƴ ŘŜ ƳƻƎŜƭƛƧƪπ

heden om te leren in de praktijk breder, bijvoorbeeld via om- en bijscholing voor diverse doel-

groepen en via praktijkleren met een praktijkverklaring. Er is een beweging richting een arbeids-

markt die zich richt op vaardigheden en competenties in plaats van diploma's, bijvoorbeeld met 

skills paspoorten. Ook is er belangstelling voor (maatschappelijke) leerstages voor jongeren 

waaronder de maatschappelijke diensttijd (MDT).  

 

ά½ƛƴƎŜǾƛƴƎ Ŝƴ ƭŜǾŜƴ ƭŀƴƎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴ ōƛƴƴŜƴ ƧŜ ǿŜǊƪ ƛǎ ǎǘŜŜŘǎ ōŜƭŀƴƎǊƛƧƪŜǊΦ ±ƻƻǊ ƧƻƴƎ Ŝƴ 

oud, of het nou gaat om een betaalde baan, een leerwerkplek, stage of om vrijwilligers-

werk: dit kan allemaal bij de kringloop'' 

2.5 Inzet van digitalisering en technologie 

De inzet van technologie en de digitalisering bieden kansen én zorgen voor de kringloop in de 

toekomst. Aan de ene kant is er veel onduidelijkheid over hoe er met deze ontwikkelingen moet 

ǿƻǊŘŜƴ ƻƳƎŜƎŀŀƴΦ 5Ŝ ǎŜŎǘƻǊ ƛǎ ǎǘŜǊƪ ƎŜǊƛŎƘǘ ƻǇ ŘŜ ΨƳŜƴǎƪŀƴǘΩ Ǿŀƴ ŘŜ bedrijfsvoering, en tegelij-

kertijd spelen er snelle veranderingen en ontwikkelingen. Dit brengt de komende jaren een uitda-

ging met zich mee: hoe ga je digitalisering realiseren met een beperkte personele en financiële 

capaciteit? 

 

Op het gebied van inclusief werkgeverschap zien we in de toekomst ook mogelijkheden. De inzet 

van digitalisering en technologie kan namelijk ondersteunend zijn voor mensen met een onder-

steuningsvraag, waaronder vertaaloortjes of een slimme bril voor mensen met een (fysieke) 
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beperking. Ook voor werkprocessen op de werkvloer zien we steeds meer mogelijkheden in de 

kringloop en op de werkvloer. Denk hierbij aan de inzet van inclusieve technologie als VR-brillen 

en projectiesystemen om werkinstructies uit te leggen, te projecteren of middelen die fysieke 

werkzaamheden verlichten.  

 

Voor het retailgedeelte van de kringloopsector roepen digitale trends een grote vraag op. De 

markt vraagt om meer online aanbod, maar hoe ga je daarmee om vanuit een sector die werkt 

met unieke producten, en dus geen standaarden kan gebruiken? Dit vergt veel personeel, dat er 

niet is.  

2.6 De klant van de toekomst 

De afgelopen jaren zien we ook een veranderende trend in het gedrag van consumenten, hoe zij 

willen consumeren en wat en of zij tweedehands willen kopen.  

 

Commerciële partijen bevinden zich, zoals eerder gesteld, steeds vaker in hetzelfde vaarwater als 

kringloopwinkels, wat extra concurrentie met zich meebrengt. Met name op het gebied van 

tweedehands kledingwinkels is de afgelopen jaren een flinke toename zichtbaar geweest. Daar-

naast is er veel discussie over hoe klanten willen consumeren, zoals de wens om op elk moment 

van de dag alles online te kunnen bestellen. Veel kringlopen voelen hiervan ook de druk ς dat 

consumenten verlangen dat zij dit aanbieden, terwijl het arbeidsintensief en duur is. Dit kan niet 

losgezien worden van de populariteit van platformen zoals Vinted en Marktplaats. Daarnaast zien 

we dat klimaat- en maatschappijbewuste klanten zelf ook steeds meer initiatieven ontplooien 

om tweedehands toegankelijk en normaal te maken. Denk aan initiatieven als This is Free Fashion 

en zogenaamde kledingruiltassen. 

https://www.kvk.nl/pers/aantal-winkels-in-tweedehands-kleding-blijft-groeien/
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3. Circulair 

Kringloop als essentiële schakel in de circulaire economie 

 

De Nederlandse economie moet volgens de Rijksoverheid in 2050 circulair zijn. De kringloopsec-

tor is een belangrijke schakel om dit te bereiken. Daarom kijken we als sector vooruit om te zien 

hoe wij de circulariteit van de toekomst gaan bedienen.  

3.1 Trends, uitdagingen én kansen voor een 
circulaire toekomst 

In hoofdstuk 2 zijn de grote trends beschreven waarmee de sector moet omgaan. 

Op het gebied van wetgeving zien we voor de circulaire economie een aantal positieve ontwikke-

lingen. Voorbeelden zijn ecodesign, het recht op reparatie, uitbreiding van de uitgebreide produ-

centenverantwoordelijkheid (UPV) met bijvoorbeeld meubels of schoenen, aanvulling van het 

Nationaal Programma Circulaire Economie en het Beleidsprogramma Circulair Textiel.  

 

Tegenover deze goede stappen zien we helaas ook een terugtrekkende overheid, versimpeling 

en deregulering. Veel wetgeving die producten en bedrijven verantwoordelijk stelt voor de nega-

tieve impact op mens- en milieu, zoals de Europese omnibuswetgeving, wordt steeds verder af-

gezwakt of zelfs helemaal ingetrokken. Veel van de positieve regulering wordt meer en meer 

overgelaten aan de markt, en aan samenwerkingsverbanden waarin met name producenten 

sterk staan. Dit levert zorgen, vragen en spanning op in een markt die al enorm onder druk staat.  

Welke partijen springen bijvoorbeeld in het gat dat ontstaat door de vraag naar meer reparatie 

die volgt uit ecodesign en het recht op reparatie? Dit is een uitgelezen kans voor de kringloop 

om daarop in te spelen. Bij kringlopen wordt al gerepareerd en ge-upcycled, bovendien zorgt het 

voor werkgelegenheid voor praktisch geschoolde medewerkers die al binnen de sector actief 

zijn. Binnen onze sector is namelijk een sterke binding tussen de circulaire en inclusieve econo-

mie. Wij voorzien daarom hierin een grote rol voor de kringloop de komende jaren, maar wel in 

een nog sterker concurrerende markt. Wat ook het belang van de voorgenomen schaalvergro-

ting verder benadrukt.  

 

Tot slot zien we binnen de sector ook zorgen op het gebied van concurrentie. Steeds meer 

goedkope producten vinden hun weg naar Europa en de markt, waardoor de concurrentie op 

prijs met (grote) discounters steeds moeilijker wordt. Veel consumenten komen dan ook voor de 

keuze te staan: goedkoop via (Chinese) discounters of lokaal waarde toevoegen met unieke en 

betaalbare producten bij de kringloop. 
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3.2 Het toekomstbeeld van de kringloop - 
2050 

Met deze trends in acht genomen, en ondanks een aantal van de eerdergenoemde uitdagingen, 

kijken we vooruit naar een voorspoedig toekomstbeeld van onze sector. In 2050 is de kringloop-

sector flink opgeschaald; Nederland is namelijk circulair. De kringloopsector blijft de oplossing 

voor circulariteit en speelt daarbij een meer regisserende en opgeschaalde rol.  

 

In het beeld voor de komende jaren zien we nog meer samenwerking tussen kringlooporganisa-

ties onderling, en met andere partijen. Een centraal element in het vergezicht van de sector is 

een opkomst van circulaire hubs (zie kader). Maar dit is zeker niet ons enige toekomstbeeld.  

 

Wat bedoelen we met hubs? 

 

In de toekomst voorzien wij drie grote samenwerkingsvormen ς en rollen voor de kringloop. 

Grofweg komt dit terug in drie soorten hubs. 

 

ω Innamehubs: de kringloop gaat een meer centrale rol spelen bij de inname van grondstof-

fen en gaat meer optreden als grondstoffenregisseur. Via een app kunnen mensen aange-

ven dat ze spullen willen brengen of willen laten ophalen. De inbreng wordt bij voorkeur 

vóór de milieustraat gepositioneerd, wat bij de inbrenger/consument/inwoner gedrag ho-

ger op de r-ladder stimuleert. Dit zorgt voor stroomlijning en regie op de inkomende goe-

deren- en grondstoffenstroom. Deze regiefunctie kan daarnaast ook zorgen voor een duur-

zame(re) en langdurige relatie met gemeentes en milieustraten. 

ω Circulaire hubs: een systeem per materiaalstroom waar productie, reparatie en logistiek sa-

menkomen. Denk bijvoorbeeld aan een plek waar (een deel van de) wasmachines van kring-

lopen naar toe gebracht, gerepareerd en opgeknapt worden en weer verdeeld worden over 

de kringlopen.  

ΨIǳōǎΩ ǿƻǊŘǘ ƛƴ ŘŜ ƳŜŜǊƧŀǊŜƴǎǘǊŀǘŜƎƛŜ Ǿŀƴ .ǊŀƴŎƘŜǾŜǊŜƴƛƎƛƴƎ YǊƛƴƎƭƻƻǇ bŜŘŜǊƭŀƴŘ ŀƭǎ ŜŜƴ ǾŜǊȊŀƳŜƭǘŜǊƳ ƎŜōǊǳƛƪǘΦ 

Het gaat hierbij om fysieke centra en netwerkverbanden waarin kringlooporganisaties samenwerken om gezamen-

lijk uitdagingen aan te pakken. Deelnemende organisaties kijken vanuit ieders rol hoe ze aan de organisatie en op-

ƭƻǎǎƛƴƎ Ǿŀƴ ȊƻΩƴ ƛǎǎǳŜ ōƛƧ ƪǳƴƴŜƴ ŘǊŀƎŜƴΦ 5ƛǘ ƪŀƴ ŜǾŜƴǘǳŜŜƭ ƛƴ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎ ƳŜǘ ŀƴŘŜǊŜ όƳŀǊƪǘύǇŀǊǘƛƧŜƴΦ aŜǘ ŀƭǎ 

gevolg dat niet iedereen alles zelf hoeft te doen, en we gezamenlijk schaal maken in circulair ondernemerschap. 

 

Ter illustratie: het kan gaan om kringlooporganisaties die regionaal onderling productstromen uitwisselen, zoals 

een samenwerking tussen organisaties waar de ene zich specialiseert in het verwerken van textiel en de andere in 

fietsen. Een andere optie is bijvoorbeeld een gecentraliseerde locatie waar elektronica wordt gerepareerd. De gere-

pareerde producten kunnen dan via een verdeelsleutel over de deelnemende partijen worden verspreid voor ver-

koop. 

 

De vorm en werkwijze staan nog compleet open. Het doel hiervan is om bedrijfseconomische voordelen te realise-

ren, terwijl hogere r-strategieën in de praktijk worden gebracht. De hubs kunnen als aanvulling op, en invulling van, 

circulaire ambachtscentra worden gezien. 
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ω Circulair warenhuis: omdat reparatie en upcycling worden opgeschaald ontstaat een gro-

tere productstroom die hoger wordt geprijsd dan het reguliere aanbod in de kringloopwin-

kels dan klanten verwachten. Dit gaan we i.s.m. opleidingen aanbieden via circulaire waren-

huizen met leerwinkels. Dit zijn locaties waar diverse winkels samenkomen om hoogwaar-

dige producten te verkopen.  

 

Deze drie hubs vormen samen een volledige keten in de kringloop, van inname tot reparatie tot 

verkoop. Ze dragen bij aan de circulaire economie en aan de klantbeleving en bieden toekomst-

bestendige opleidingsmogelijkheden. Zoals geschetst gaan we concreet aan de slag met de 

ΨƘǳōǎΩ Ǿŀƴ ŘŜ ǘƻŜƪƻƳǎǘΦ 
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4. Inclusie  

4.1 Trends, uitdagingen én kansen voor de 
inclusieve werkgever 

De krapte op de arbeidsmarkt en het veranderend (lokaal) arbeidsmarktbeleid raken ook de 

kringloop als inclusieve werkgever. Allereerst heeft de kringloop te maken met stijgende loon-

kosten. Dit drukt op de bedrijfsvoering en gaat ten koste van personeel binnen de begeleiding 

en staf, terwijl de kringloop tegelijkertijd steeds meer plekken biedt voor mensen met een on-

dersteuningsvraag, waarvoor juist die begeleiders nodig zijn. Bovendien hebben de mensen met 

een ondersteuningsvraag steeds vaker meervoudige problematiek (multicomplexiteit), denk 

daarbij ook aan mensen met een taalachterstand. De doelgroep wordt dus steeds complexer en 

heeft intensieve begeleiding nodig. Dit betekent een grotere behoefte aan kwalitatieve begelei-

ders met (praktijk)kennis en ervaring. Het toekomstige aanbod binnen de Academie Kringloop 

Nederland en het volgen van bijvoorbeeld een Harrie training helpen hierbij, maar dit is niet vol-

doende. 

 

Ook is er in de circulaire sector sprake van personeelstekorten en vergrijzing. Dit vraagt om meer 

nieuwe medewerkers vanuit specifieke doelgroepen en mensen met ondersteuningsvraag, maar 

ook bijvoorbeeld meer ouderen die doorwerken na hun pensioen (vrijwilligers) en bijvoorbeeld 

jongeren en studenten. Er zijn veel baankansen voor deze doelgroepen binnen de kringloop en 

circulair werk, zoals bij de Circulaire Ambachtscentra. Echter is de circulaire sector vaak nog on-

bekend als potentiële werkplek voor mensen vanuit het sociaal domein. Het UWV richt zich tot 

nu toe vooral op kraptesectoren als ICT, onderwijs, techniek en zorg ς terwijl de circulaire sector 

ook kansrijk is voor mensen met een ondersteuningsvraag. Daarnaast worden deze baankansen 

en sociale werkgelegenheid in de sector vaak onderbenut door ingewikkelde wet- en regelgeving 

en door ontbrekende samenwerking tussen verschillende domeinen. 

 

Inclusieve werkgevers zoals de kringloop hebben verder te maken met een ingewikkeld arbeids-

marktbeleid. De wettelijke regelingen voor inclusief werkgeverschap zijn versnipperd; de kansen 

voor werkgevers om doelgroepen een duurzame plek te bieden verschillen per regio. De komst 

van regionale werkcentra moet het voor werkenden, werkzoekenden én werkgevers makkelijker 

maken. Alle arbeidsmarktdienstverlening zit dan immers op één locatie. Samenwerking van inclu-

sieve werkgevers zoals de kringloop met bijvoorbeeld het UWV en re-integratiebureaus wordt 

dan makkelijker. Voor werkzoekenden kan het aan de andere kant mogelijk wel een langere reis-

afstand opleveren tot dienstverlening en werkplek. Dit is een ongewenste bijwerking van regio-

nalisering. Bovendien werken kringlooporganisaties vaak samen met werkontwikkelbedrijven 

maar ontstaan hier ook regionale verschillen door verschillende afspraken en invulling van rege-

lingen vanuit gemeenten, overheidssubsidies en aanbestedingen. Transparante afspraken en ver-

goedingen voor begeleiding zouden hierbij kunnen helpen. 

 

Binnen bestaand beleid zien we aan de ene kant meer mogelijkheden voor mensen met een ar-

beidsbeperking om aan het werk te komen, waaronder een vereenvoudigde landelijke 
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Banenafspraak. Tegelijkertijd worden de jaarlijkse doelstellingen van de Banenafspraak niet be-

haald en lopen werkgevers aan tegen belemmeringen die de aanvraag van bijvoorbeeld een be-

schut werk indicatie of loonkostensubsidie moeilijk maakt. De vereenvoudigde Banenafspraak die 

per 2026 van kracht gaat, moet het (reguliere) werkgevers makkelijker maken om mensen met 

een arbeidsbeperking in dienst te nemen. Daarnaast wordt gewerkt aan de dienstverlening voor 

jongeren met een ondersteuningsvraag en zonder startkwalificatie, en aan een succesvolle over-

gang van school naar werk, met bijvoorbeeld de wet Van school naar duurzaam werk.  

 

Naast ontwikkelingen in beleid rondom inclusief werkgeverschap, zien we ook steeds meer aan-

ŘŀŎƘǘ ǾƻƻǊ ΨŜŜƴ ƭŜǾŜƴ ƭŀƴƎ ƻƴǘǿƛƪƪŜƭŜƴΩ ό[[hύ Ŝƴ ƳŜŜǊ ƳƻƎŜƭƛƧƪƘŜŘŜƴ Ǿŀƴ ƭŜǊŜƴ ƛƴ ŘŜ ǇǊŀƪǘƛƧƪ ōƛƧ 

de kringloop. Bijvoorbeeld met de inzet van praktijkleren met een praktijkverklaring, wat wordt 

gerealiseerd in samenwerking met MBO-instellingen en andere vormen van om- en bijscholing 

bij de kringloop. Daarnaast bouwt BKN aan de Academie Kringloop Nederland, waarin middels 

diverse leerlijnen vaardigheden en competenties kunnen worden opgedaan door alle kringloop 

medewerkers. Deze leeractiviteiten en leerlijnen vanuit Academie Kringloop Nederland worden in 

2026 verder geïmplementeerd.  

 

Ten slotte zijn er technologische trends die bijdragen aan inclusiever werkgeverschap. Hierbij valt 

te denken aan ontwikkelingen zoals vertaalapps, middelen voor mensen met een beperking zoals 

VR-brillen, en het gebruik van automatisering en AI-programma's om werkprocessen makkelijker 

en zichtbaar te maken. 

4.2 Het toekomstbeeld van de kringloop als 
inclusieve werkgever 2050  

De kringloop blijft dé inclusieve werkgever: een plek waar leren, ontwikkelen en werken samen-

komen. De kringloop biedt een passende werkplek voor iedereen, ongeacht fysieke of mentale 

arbeidsbeperking, ondersteuningsvraag of ontwikkel- of leerbehoeften. Diverse doelgroepen met 

verschillende behoeften in praktijkgericht leren, het opdoen van basis- en vakvaardigheden of 

bijvoorbeeld het leren van de Nederlandse taal op de werkvloer: iedereen is welkom. De kring-

loop is bijvoorbeeld een plek voor mensen met een arbeidsbeperking, vanuit de banenafspraak 

en met een beschut werk indicatie, maar ook voor jongeren (zonder startkwalificatie) of bijvoor-

beeld statushouders. In de toekomst biedt de kringloop nóg meer van deze (leer)werkplekken 

voor diverse doelgroepen aan en biedt de kringloop ook mogelijkheden via bijvoorbeeld open 

hiring.  

 

Daarbij vinden zowel (nieuwe) medewerkers als partners in werkgeversdienstverlening vanuit de 

gemeente en UWV hun weg naar de kringloop. Hiermee krijgt de kringloop erkenning als inclu-

sieve werkgever en worden de ontwikkelkansen in de sector erkend en meegenomen in be-

staand en toekomstig arbeidsmarktbeleid. De kringloop als inclusieve werkgever biedt namelijk 

dé oplossing voor arbeidsmarktkrapte door de vele baan- en ontwikkelkansen die de sector 

heeft voor diverse doelgroepen. De kringloopsector wordt hierin erkend als vakvolwassen bran-

che en heeft een plek in de arbeidsmarktdienstverlening van bijvoorbeeld regionale werkcentra.  

 

De kringloop is niet alleen dé inclusieve werkgever in de (arbeidsmarkt)regio en de gemeente, 

maar ook de ontwikkelplek voor iedereen. Hierin biedt de kringloop diverse LLO-mogelijkheden 
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aan. De Academie Kringloop Nederland is erkend en circulaire vaardigheden vormen onderdeel 

van het formeel onderwijs. Naast aandacht voor (leven lang) ontwikkelen van de medewerkers en 

het Keurmerk Kringloop Nederland, wordt goed werkgeverschap ook meegenomen in arbeids-

voorwaarden en in de cao. 
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5. Klanten 

5.1 Trends, uitdagingen én kansen op de 
markt 

De markt voor de kringloop is aan het veranderen onder invloed van externe ontwikkelingen. We 

zien dat de kringloop concurrentie heeft van de opkomst van (ultra)fast fashion, fast furniture en 

fast electronics. Producenten, met name uit China, die tegen zeer lage prijzen grote stromen 

spullen van lage kwaliteit op de markt brengen. De consument heeft nu de keuze om slechte 

spullen voor een lage prijs te kopen bij deze prijsgiganten, of om voor dezelfde prijs gebruikte 

kwaliteitsspullen aan te schaffen bij de kringloop.  

 

De opkomst van online winkelen zorgt voor een verandering van koopgedrag bij consumenten. 

Consumenten zijn gewend dat ze op elk moment van de dag alles wat in ze opkomt online kun-

nen bestellen, en verwachten van de kringloop hetzelfde. Maar bij de kringloop is online aanbie-

den extra arbeidsintensief en kostbaar. Elk product is immers uniek en moet apart online en (na 

verkoop) weer offline gezet worden. Tegelijk zorgt de opkomst van websites zoals Marktplaats en 

Vinted voor een steeds betere verkrijgbaarheid van tweedehands buiten de kringloop om; klan-

ten kunnen daar makkelijker en sneller online zoeken.  

 

De opkomst van commerciële tweedehandswinkels - ŘŜ ΨǾƛƴǘŀƎŜΩ ǿƛƴƪŜƭǎ Ŝƴ ŘŜ ǿƛƴƪŜƭǎ ǿŀŀǊ ƧŜ 

textiel kunt kopen ς heeft twee kanten. Enerzijds helpen deze winkels om de keuze voor tweede-

hands te normaliseren. Aan de andere kant betekenen deze winkels, die zich vaak wél a-locaties 

kunnen veroorloven, extra concurrentie voor de kringloop. Hierbij komt dat veel consumenten 

hun mooiste items eerst proberen te verkopen, bijvoorbeeld via winkels waar kleding van parti-

ŎǳƭƛŜǊŜƴ Ψƛƴ ŎƻƴǎƛƎƴŀǘƛŜΩ ƭƛƎǘΣ Ŝƴ Ǉŀǎ ƛƴ ǘǿŜŜŘŜ instantie aan de kringloop denken. 

 

Alles overziend lijkt concurrentie op prijs door deze ontwikkelingen moeilijker te worden. Maar 

vanuit het perspectief van de klant dragen duurzaamheid, alternatieven voor fast fashion en 

massaproductie, en het ondersteunen van lokale initiatieven juist bij aan het bestaansrecht van 

de kringloop in de toekomst.  

 

Klimaat- en maatschappelijk bewuste klanten ontplooien zelf ook steeds meer initiatieven om 

tweedehands toegankelijk te maken. Voorbeelden zijn het CIRKEL-ruilconcept en Clothing Loop, 

waarbij buren kledingtassen uitwisselen. Ook op buurtniveau en binnen vriendengroepen wor-

den ruilevenementen georganiseerd.  

5.2 Verbreding klantgroepen richting 2030 

Waar de kringloop van oudsher vooral gericht was op mensen met weinig geld, zien we dat een 

steeds bredere groep mensen de kringloop weet te vinden. Sommigen komen er voor de gezel-

ligheid (buurtfunctie), anderen voor unieke items en weer anderen omdat ze sociale en 
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duurzame impact van de kringloop relevant vinden. Wil de kringloop bedrijfseconomisch gezond 

blijven, de omzet verhogen en het aandeel hergebruik in de samenleving vergroten, dan is die 

verbreding en het aanboren van nieuwe potentiële doelgroepen ook hard nodig.  

 

De kringlooporganisatie moet zich dus steeds blijven afvragen hoe zij aantrekkelijk blijft voor een 

breed publiek. Daaruit volgt de vraag: wat moet er gebeuren om ook aantrekkelijk te worden 

voor een grote groep consumenten die de kringloop nu nog níet weet te vinden?  

Om al deze groepen te bedienen zijn verschillende bedrijfsconcepten, of uitbreiding van concep-

ten noodzakelijk. De klantbeleving wordt steeds belangrijker. En iedere klant verwacht iets an-

ders van een winkel en de beleving daarbinnen, dit is geïllustreerd ƛƴ ŜŜƴ ǾƛŜǊǘŀƭ ǇŜǊǎƻƴŀΩǎ όȊƛŜ ƪŀπ

der).  

 

tŜǊǎƻƴŀΩǎ 

 

Noor ς De Bewuste Beginner (24 jaar, student, stedelijk) 

άLƪ ǿƛƭ ƭŀǘŜƴ ȊƛŜƴ Řŀǘ ŘǳǳǊȊŀŀƳ ƻƻƪ ƎŜǿƻƻƴ ƘƛǇ Ŝƴ Ƴƻƻƛ ƪŀƴ ȊƛƧƴΦέ 

Noor is student Duurzaam Ondernemen en woont op kamers. Ze wil duurzaam leven, maar heeft weinig geld. Ze 

ziet kringloop als deel van een ethische levensstijl. Noor volgt de winkel op Instagram. Ze komt, soms met een 

vriendin, op de fiets langs voor kleding, accessoires en boeken. Laat zich inspireren door TikTok-ǾƛŘŜƻΩǎ ƻǾŜǊ ǊŜǎǘȅπ

ling. Ze wil betaalbare, stijlvolle items, goede horeca, workshops of events over upcycling en transparantie over de 

impact.  

  

Gerard ς De Praktische Pensioenganger (68 jaar, gepensioneerd leraar) 

άDŜŜŦ ƳƛƧ ŜŜƴ ǎŎƘǊƻŜǾŜƴŘǊŀŀƛŜǊ Ŝƴ ƛƪ ǊŜŘ ƘŜǘ ǿŜƭΦέ 

Gerard is gepensioneerd en actief als vrijwilliger in een repaircafé. Hij wil spullen een tweede leven geven én bijdra-

gen aan de gemeenschap. Komt wekelijks langs, als klant én als vrijwilliger. Hij koopt gereedschap, boeken en meu-

bels. Gerard geeft advies aan andere klanten en blijft komen voor ontmoeting, en voor een goed gevoel. Hij wil dui-

delijke informatie over spullen en erkenning voor zijn bijdrage. 

  

Samira ς 5Ŝ /ƛǊŎǳƭŀƛǊŜ /ǳǊŀǘƻǊ όоу ƧŀŀǊΣ ƛƴǘŜǊƛŜǳǊǎǘȅƭƛǎǘΣ ȊȊǇΩŜǊύ 

ά²ŀǘ ƛƪ ȊƻŜƪΣ ƛǎ ŜŜƴ ǾŜǊƘŀŀƭ Řŀǘ Ǉŀǎǘ ōƛƧ ŜŜƴ ǇƭŜƪΦέ 

Samira heeft een druk gezinsleven en werkt als zelfstandig stylist voor horeca en kantoren. Ze zoekt unieke, duur-

zame items voor haar klanten. Ze wil zich onderscheiden met storytelling en komt gericht de winkel binnen met 

ŦƻǘƻΩǎ Ŝƴ ƛŘŜŜšƴΦ ½Ŝ ǾǊŀŀƎǘ ƴŀŀǊ de herkomst van objecten. Samira wil snel kunnen vinden wat ze zoekt, bijvoor-

beeld via inspirerende displays. Ze is bereid meer te betalen voor kwaliteit en heeft interesse in samenwerkingen of 

reserveringsopties. Ze vertelt graag over haar beleving bij de kringloop. 

 

Wendy ς De Zorgende Zoeker (31 jaar, jonge moeder, lagere inkomensklasse) 

άLƪ ǿƛƭ ƎŜǿƻƻƴ ƎƻŜŘ ǎǇǳƭ ǾƻƻǊ ƳƛƧƴ ƪƛƴŘŜǊŜƴΣ ȊƻƴŘŜǊ Řŀǘ ƘŜǘ ƳŜ ŘŜ ƪƻǇ ƪƻǎǘΦέ 

Wendy is alleenstaande moeder van twee jonge kinderen, die parttime in de zorgsector werkt. Ze wil haar kinderen 

goed verzorgen met een beperkt budget. Daarbij ziet ze de kringloop als slimme en duurzame oplossing. Ze weet 

meerdere kringlopen te vinden en komt met de kinderwagen. Wendy zoekt kinderkleding, speelgoed en huishoud-

spullen in een warenhuisomgeving. Ze gebruikt buurtapps en Facebook. Ze wil overzicht en veiligheid in de winkel, 

en een speelhoekje. Plus natuurlijk betaalbare basics in goede staat. 
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Het brede klantenbestand vraagt om een gevarieerd concept, dat niet altijd op één plek te reali-

ǎŜǊŜƴ ƛǎΦ 5Ŝ ŜƴŜ ƪƭŀƴǘ ƪƻƳǘ ǾƻƻǊ ŘŜ ΨǊŜǘŀƛƭŜǊǾŀǊƛƴƎΩ Ŝƴ ǾŜǊǿŀŎƘǘ ŜŜƴ ǿŀǊŜƴƘǳƛǎ ƳŜǘ ŜŜƴ ƎƻŜŘŜ 

prijs-kwaliteitverhouding, waar alles overzichtelijk, fris en goed verzorgd is. De ander komt voor 

ŘŜ ΨƪǊƛƴƎƭƻƻǇŜǊǾŀǊƛƴƎΩ Ŝƴ ȊƻŜƪǘ ŜŜƴ ǇƭŜƪ ǿŀŀǊ ƧŜ ƪǳƴǘ ǎƴǳŦŦŜƭŜƴ Ŝƴ Řŀǘ ǳƴƛŜƪŜ ƛǘŜƳ ǘŜƎŜƴƪƻƳŜƴ 

voor een schappelijke prijs. De maatschappelijk geëngageerde klant wil een circulaire beleving en 

vervolgens met een goed gevoel naar huis gaan.  

 

Daarnaast heeft de kringloop te maken met steeds beter geïnformeerde klanten, die prijsbewust 

zijn en met tools zoals Google Lens steeds beter weten wat iets waard is.  

 

Om meer zicht te krijgen op de potentie van tweedehands spullen, en om zicht te krijgen in wat 

klanten nu en in de toekomst beweegt heeft de Branchevereniging Kringloop Nederland samen 

met het ministerie van Infrastructuur & Waterstaat een consumentenonderzoek laten uitvoeren.  

Op basis van dit onderzoek, uitgevoerd door Verian, hebben we inzicht in kansen, waar wel- en 

niet-tweedehands kopers behoefte aan hebben en welke goederen meer potentie hebben. Uit 

dit onderzoek komt naar voren dat 63% van de klanten die tweedehands kopen, dit bij de kring-

loop doen. Dat de kringloop van alle tweedehands aankoopkanalen als meest positieve wordt 

beoordeeld en dat duurzaamheid voor de helft van de Nederlanders reden is om tweedehands 

te kopen. Factoren die bijdragen aan een prettige winkelervaring in de kringloop zijn met name 

een overzichtelijke indeling, netheid van de winkel en vriendelijk personeel. 

 

9ƴ ƭŀǎǘ ōǳǘ ƴƻǘ ƭŜŀǎǘΥ ōƛƧ ŘŜ ƪǊƛƴƎƭƻƻǇ ǎǇŜŜƭǘ ŘŜ ΨƎǳƴƴŜǊΩ ς de donateur van goederen ς een cen-

trale rol. Zonder gunner geen kringloopbeleving. Dat maakt de kringloop ook complex: er is geen 

invloed en geen regie op de goederenstroom die binnenkomt. Waar de gunners steeds meer 

mogelijkheden hebben om hun spullen een tweede leven te geven (zie onder Marktontwikkelin-

gen) staat de kringloop voor de uitdaging om hen naar zich toe te trekken. Juist als het om kwali-

tatieve waardevolle spullen gaat, is de gun-factor van inbrengers van belang om te voorkomen 

dat deze spullen elders verkocht of ingeleverd worden. We moeten voorkomen dat alleen spullen 

van mindere kwaliteit (of zelfs kapotte spullen) worden ingeleverd. Daarbij is het van belang hel-

dere innamevoorwaarden op te stellen en het inleveren van spullen bij de kringloop toegankelij-

ker te maken, zoals via kringloop inbrengstations bij milieustraten en gratis ophaalservices. Tege-

lijkertijd zien we dat een grote groep gunners de kringloop als bestemming kiest omdat dit bij-

ŘǊŀŀƎǘ ŀŀƴ ΨŜŜƴ ŘǳōōŜƭƎƻŜŘ ƎŜǾƻŜƭΩΥ ƧŜ ƎŜŜŦǘ ƧŜ ǎǇǳƭƭŜƴ ŜŜƴ ǘǿŜŜŘŜ ƭŜǾŜƴ Ŝƴ ǘŜƎŜƭƛƧƪ ǎǘŜǳƴ ƧŜ ŘŜ 

kringloop die mensen een tweede kans geeft.   

5.3 De digitale klant 

In het consumentenonderzoek van Verian wordt duidelijk dat de kringloopsector kansen laat lig-

gen op het gebied van online verkoop. Goederen uit de productgroepen textiel, elektronica en 

fietsen worden al veel gekocht via kringlooporganisaties. Toch zien we dat online platforms en 

digitale marktplaatsen vooralsnog het voorkeurskanaal zijn voor consumenten om deze pro-

ducten (tweedehands) te kopen. 

 

Online verkoop blijft voor veel kringlooporganisaties een lastig fenomeen. Dit heeft niet met on-

wil te maken, maar met de hoge arbeidskosten die ermee gepaard gaan. Waar concurrenten met 

één advertentie van een product dat artikel kunnen blijven verkopen, moet bij de kringloop ieder 
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item handmatig verwerkt worden, van inname tot prijzen en verkoop. Het is bijzonder dat bijna 

geen enkel product hetzelfde is, maar het maakt de digitale transitie een stuk lastiger.  

Vanuit het retail perspectief sluit digitalisering aan bij de bredere trend die we daar kunnen zien. 

InRetail schetste in het rapport Retail Richting 2030 dit beeld al, en PWC en Deloitte laten in hun 

jaarlijkse retailonderzoeken een vergelijkbaar beeld zien: digitalisering, klantervaring en een om-

nichannel strategie smelten samen in de retail van de toekomst. Daarbij hoort ook het aanspre-

ken van de nieuwe(re) generaties gen-Z en generatie Alpha.  

 

Globaal bezien zijn de nieuwe generaties veel digitaler, in hun werk-, consumptiegedrag, en soci-

ale interacties. Hier moeten kringlopen op de één of andere manier een werkwijze voor vinden, 

om ook online vindbaar te zijn; als winkel, maatschappelijke organisatie én werkgever.  

 

Consumenten lijken dus positief te reageren op het digitaal aanbieden van producten. Uit eer-

dere pogingen om online verkoop centraal mogelijk te maken vanuit kringlooporganisaties we-

ten we dat dit is mislukt. Er is een behoefte aan gezamenlijkheid in het aanpakken van deze uit-

daging, maar niet aan centralisering. Inmiddels zien we dat diverse leden zelf aan de slag gaan 

met online verkoop, onder andere via Marktplaats en Bol.com.  

 

Online verkoop zal links- of rechtsom een plek moeten krijgen binnen de sector. Daarvoor moe-

ten uitdagingen getackeld worden, zoals het arbeidsintensieve proces. Hier kan digitalisering zelf 

een uitweg bieden: voorraadbeheer, prijsbepaling en productomschrijvingen met behulp van AI-

tools zouden een uitweg kunnen bieden. Zo worden processen minder arbeidsintensief, zonder 

de menselijke betrokkenheid die de kringloop kenmerkt uit het oog te verliezen. Hierin kunnen 

organisaties samen optrekken, bij het ontwikkelen van tools en processen, zodat dit vervolgens 

een gepaste plaats krijgt binnen de eigen bedrijfsvoering. De branchevereniging kan hier een fa-

ciliterende rol in vervullen. Bijvoorbeeld als het om van het gebruik van (inclusieve) technologie 

gaat ter ondersteuning van bedrijfsprocessen. 

5.4 Het toekomstbeeld 2050 

Het beeld dat zich aftekent van de kringloop in 2050 is een kringloopwarenhuis waar een brede 

groep klanten naartoe gaat om betaalbare kwaliteit te kopen. Het is een beleving, een plek waar 

je kunt snuffelen tussen unieke items. Voor je naar de volgende afdeling gaat, neem je een kop 

goede koffie met vers appelgebak in het café. In de elektronicahoek is gerepareerde/refurbished 

elektronica te vinden. Na het bezoek aan het kringloopwarenhuis loopt de klant nog even binnen 

ōƛƧ ƘŜǘ ƴŀŀǎǘƎŜƭŜƎŜƴ ǇŀƴŘΣ ǿŀŀǊ ŘŜ ΨƪǊƛƴƎƭƻƻǇǎŎƘŀǘǘŜƴ ǘŜƎŜƴ ŜŜƴ ŀƴŘŜǊŜ ǇǊƛƧǎΩ ǘŜ ǾƛƴŘŜƴ ȊƛƧƴ όŘŜ 

ŘŜǎƛƎƴǎǇǳƭƭŜƴ Ŝƴ ŀƴǘƛŜƪŜ ƳŜǳōŜƭǎύΦ Lƴ ŜŜƴ ŀǇŀǊǘŜ ƘƻŜƪ ǎǘŀŀǘ ŘŀŀǊ ŘŜ ΨǳǇŎȅŎƭŜ ŎƻƭƭŜŎǘƛŜΩΥ ƻǳŘŜ 

meubels die mooi opgeschilderd zijn en een textielcollectie met tassen, kussens en knuffels uit 

de textielateliers, ontworpen door een lokale ontwerper. 
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6. Marktpositie  

Economische levensvatbaarheid & bedrijfsvoering 

 

We constateerden eerder dat continuïteit van de organisatie een serieuze zorg is binnen de sec-

tor en bij leden van BKN. De urgentie is hoog. De sector staat onder druk. Daar vloeit het verge-

zicht voor 2050 (hoofdstuk 2) uit voort. Maar dat vergezicht is alleen mogelijk wanneer op de 

korte termijn de economische levensvatbaarheid wordt gewaarborgd.  

 

Onder de BKN-leden is een grote bereidheid tot samenwerking om de economische levensvat-

baarheid te verhogen. De kringloop heeft hierin een unieke en onafhankelijke positie. De focus 

moet liggen op het versterken van de gezamenlijke positie, het benutten van schaalvoordelen en 

het ontwikkelen van een toekomstbestendig verdienmodel, zoals aangegeven in het beeld voor 

2050.  

 

Dit versterken, benutten en ontwikkelen zal de slagkracht en wendbaarheid opleveren die nodig 

zijn om het beeld 2050 te realiseren. De komende jaren zijn dan ook cruciaal om de kringloop-

sector te positioneren als een sterke, innovatieve en duurzame speler in de circulaire economie 

van 2030.  

6.1 Uitdagingen voor de nabije toekomst 

De kringloopsector staat voor aanzienlijke uitdagingen die de bedrijfsvoering en continuïteit on-

der druk zetten. Een van de grootste zorgen is de financiële klem waarin veel organisaties zich 

bevinden. De kosten stijgen aanzienlijk sneller dan de inkomsten, vooral door hogere lonen, 

duurdere huisvesting en inflatie. Tegelijkertijd staat de omzetgroei onder druk en kunnen prijzen 

niet evenredig worden verhoogd, waardoor de winstmarges steeds smaller worden. 

 

Bijzonder zorgwekkend is de situatie in de textielsector, die verantwoordelijk is voor een derde 

van de totale kringloopomzet. De textielmarkt is volledig ingestort, waardoor inkomsten uit rest-

stromen dramatisch zijn gedaald. ProducentverantwoordelijkheidsƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜǎ όtwhΩǎύ ǿƛƭƭŜƴ ōƻπ

vendien nog geen realistische prijzen betalen voor de diensten die kringlooporganisaties leveren 

zodat deze PRO's aan hun wettelijke verplichtingen kunnen voldoen. 

 

5Ŝ ǎǘŜǳƴ ǾƻƻǊ ƪǊƛƴƎƭƻǇŜƴ Ǿŀƴ ƎŜƳŜŜƴǘŜƴ ǿƻǊŘǘ ǎǘŜŜŘǎ ƻƴȊŜƪŜǊŘŜǊΦ 5ƻƻǊ ƘŜǘ ȊƻƎŜƴƻŜƳŘŜ ΨǊŀπ

ǾƛƧƴƧŀŀǊΩ Ŝƴ ŘŜ ǘƻŜƴŀƳŜ Ǿŀƴ ŀŀƴōŜǎǘŜŘƛƴƎǎǇǊƻŎŜŘǳǊŜǎ Ŝƴ ƎŜƳŜŜƴǘŜƭƛƧƪŜ ǎŀƳŜƴǿŜǊƪƛƴƎŜƴ ƛƴ ƎŜπ

meenschappelijke regelingen kunnen kringlooporganisaties niet langer rekenen op vanzelfspre-

ƪŜƴŘŜ ŘƛŜƴǎǘǾŜǊƭŜƴƛƴƎǎƻǾŜǊŜŜƴƪƻƳǎǘŜƴ ό5±hΩǎύΦ 5Ŝ ƎǊƻƻǘǎǘŜ ǇƛƧƴ ƭƛƧƪǘ ǳƛǘ ƘŜǘ ǊŀǾƛƧƴƧŀŀǊ ǘŜ ȊƛƧƴ ƎŜπ

haald, maar er worden nog steeds flinke bezuinigingen verwacht. Daarnaast vormen vergunnin-

gen en wetgeving vaak bureaucratische hindernissen die groei en ontwikkeling in de weg staan. 

Zoals we stelden in hoofdstuk 2 werkt het politieke klimaat evenmin mee. Het gebrek aan be-

leidssteun en duidelijk beleid voor de lange termijn ondermijnen zekerheid binnen de sector. 
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Ruimtegebrek vormt een ander knelpunt. Het tekort aan adequate en voldoende opslagruimte 

en werkplaatsen belemmert niet alleen de dagelijkse bedrijfsvoering en goede werkomstandig-

heden, maar ook mogelijkheden voor groei en innovatie. Deze ruimtelijke beperkingen worden 

steeds nijpender naarmate de vraag naar kringloopdiensten groeit. Daarnaast blijft uitbreiding 

richting dorps- en stadscentra een financiële uitdaging, terwijl dit qua zichtbaarheid juist kan bij-

dragen aan de verdere ontwikkeling van de sector. Ten slotte worstelt de sector met personeels-

tekorten op alle niveaus, zoals is beschreven in hoofdstuk 2. Deze krapte brengt de kwaliteit van 

dienstverlening en de mogelijkheid om te groeien in het geding. 

6.1.1 Waarom deze uitdagingen niet worden aangepakt 

De kringloopsector kampt met onderliggende factoren die het oplossen van deze uitdagingen 

ōŜƳƻŜƛƭƛƧƪŜƴΦ 9Ŝƴ ǘŜǊǳƎƪŜǊŜƴŘ ƻōǎǘŀƪŜƭ ƛǎ ƘŜǘ Ψ/ŀƭƛƳŜǊƻŎƻƳǇƭŜȄΩΦ ±ŜŜƭ ƻǊƎŀƴƛǎŀǘƛŜǎ ǾƻŜƭŜƴ ȊƛŎƘ ǘŜ 

klein en zijn dat feitelijk ook. Dit maakt het moeilijk om schaalvoordelen te benutten, zelfstandig 

te innoveren of een sterke onderhandelingspositie in te nemen tegenover leveranciers, gemeen-

ten of andere partners. 

 

Dan is er het dilemma tussen commercieel denken en het sociale doel van de kringloop. Dit 

wordt het meest tastbaar bij loonaanpassingen. Bij stijgende loonkosten staan organisaties voor 

de moeilijke keuze: geef je werknemers een hoger loon of bied je meer mensen werk? Zoals een 

ŘƛǊŜŎǘŜǳǊ ƛƴ ŘŜ ǎŜŎǘƻǊ ƘŜǘ ǾŜǊǿƻƻǊŘŘŜΥ ά9ƭƪŜ ƪŜŜǊ ŀƭǎ ŘŜ ƭƻƴŜƴ ǎǘƛƧƎŜƴΣ ǎƴƛƧŘ ƛƪ ƛƴ ƳƛƧƴ ŦǘŜΩǎΦέ 5Ŝ 

aƻƴƛǘƻǊ YǊƛƴƎƭƻƻǇ bŜŘŜǊƭŀƴŘ ƭŀŀǘ ȊƛŜƴ Řŀǘ ŜǊ ƳƛƴŘŜǊ ΨƻǾŜǊƛƎ ōŜǘŀŀƭŘŜ ƳŜŘŜǿŜǊƪŜǊǎΩ ȊƛƧƴ ǘŜƴ ƻǇπ

zichte van doelgroepmedewerkers. Er is dus meer werk voor mensen die het nodig hebben, maar 

ook het risico dat begeleiding onder druk komt te staan ς terwijl dat juist essentieel is voor het 

maatschappelijke doel. 

 

Dit dilemma uit zich ook in de prijsstelling. Kringlooporganisaties moeten prijzen verhogen om 

financieel gezond te blijven, maar willen tegelijkertijd toegankelijk blijven voor een brede groep 

mensen. Bovendien willen zij de omloopsnelheid bewaken, zodat zo veel mogelijk spullen een 

tweede leven krijgen. Dat gaat slecht samen met hogere prijzen die de verkoop kunnen remmen. 

De beperkte financiële ruimte betekent dat tijd, kennis en mensen ontbreken om alternatieve 

inkomstenbronnen te ontwikkelen. Kosten gaan vaak voor de baten uit. Maar er is weinig investe-

ringsruimte beschikbaar en organisaties hebben onvoldoende zicht op alternatieve inkomsten-

bronnen, zoals subsidies. Er ontstaat een vicieuze cirkel waarbij noodzakelijke investeringen in 

vernieuwing uitblijven. 

 

Wet- en regelgeving vormen vaak bureaucratische hindernissen in plaats van ondersteuning. 

Vergunningsprocedures zijn tijdrovend en kostbaar, terwijl de regelgeving niet altijd aansluit bij 

de praktijk van de kringloopsector. Dit remt innovatie en groei af. 

 

Ten slotte hebben kringlooporganisaties geen regie over hun goederenstromen. Dit maakt stra-

tegische planning en innovatie extra uitdagend. 
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6.2 Strategieën voor een sterke kringloop-
sector 

De uitdagingen waar de kringloopsector voor staat zijn complex, maar niet onoverkomelijk. Het 

vertrekpunt ligt in het erkennen en uitdragen van de eigen kracht. De kringloopsector hoeft zich 

niet kleiner voor te doen dan ze is. Integendeel: het is tijd om de waarde en impact van deze sec-

tor vol vertrouwen onder de aandacht te brengen. 

6.2.1 Financiële slagkracht versterken 

Een cruciale strategie is het verbeteren van de financiële positie door de kosten te reduceren en 

de inkomsten te verhogen. Nieuwe inkomstenbronnen zijn aan te boren met uitgebreide produ-

centenverantwoordelijkheid (UPV), zoals al gebeurt met de UPV Textiel. Ook het realiseren van 

btw-verlaging voor de sector zou daarin goed passen.  

 

Kostenverlaging op bedrijfsniveau is mogelijk door slimme samenwerking, bijvoorbeeld via geza-

menlijke inkoop die schaalvoordelen oplevert, of door shared services op het gebied van auto-

matisering. Ook gezamenlijk personeel voor ondersteunende diensten zoals HR en financiën kan 

efficiëntiewinst opleveren, mits goed georganiseerd via bijvoorbeeld BKN. 

Daarnaast is het essentieel om beter zicht te krijgen op alternatieve geldstromen en subsidieka-

nalen die nu mogelijk onbenut blijven. 

6.2.2 Kracht door samenwerking 

Samenwerking vormt ook op de korte termijn een belangrijke pijler voor een toekomstbesten-

dige kringloopsector. Dit kan op verschillende niveaus. Onderling kunnen kringlooporganisaties 

elkaar versterken door kennis en ervaring te delen en gezamenlijk op te trekken. Regionaal kun-

nen zij hun positie versterken door strategische allianties aan te gaan. 

 

Maar de samenwerking strekt zich verder uit. Partnerships met het MKB en grote commerciële 

ondernemingen kunnen nieuwe kansen creëren voor circulaire businessmodellen. Samenwerking 

met gemeenten kan leiden tot meer structurele steun en beter beleid. En allianties met werk-

ontwikkelbedrijven kunnen de maatschappelijke impact vergroten terwijl de financiële basis 

wordt versterkt. Belangrijk is dat BKN-leden in dat kader met elkaar delen wat bijvoorbeeld werk-

bare afspraken zijn.  

6.2.3 Constructieve dialoog met gemeenten  

Een andere belangrijke strategie is het aangaan van een proactieve dialoog met gemeenten. 

Door inzichtelijk te maken welke wet- en regelgeving belemmerend werkt en hoe gemeenten 

hiermee kunnen omgaan, kunnen knelpunten verdwijnen. Ook rondom aanbestedingen is er 

ruimte voor verbetering: door duidelijk te maken hoe kringlooporganisaties optimaal kunnen 

omgaan met aanbestedingsprocedures en gemeenten te helpen begrijpen wat werkt. 

6.2.4 Van reactief naar proactief 

Deze strategieën hebben één ding gemeen: ze sturen de kringloopsector van een reactieve naar 

een proactieve houding. In plaats van alleen te reageren op externe druk, kan de sector zelf het 

initiatief nemen en regie voeren over de eigen toekomst. Door de eigen kracht te erkennen en 

strategisch samen te werken, kan de kringloopsector niet alleen overleven, maar ook groeien en 

haar maatschappelijke missie nog beter vervullen. 
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7. Wat we gaan doen: 
2026 - 2030 

In de vorige hoofdstukken hebben we de sectorambities beschreven. We zien dat in deze meer-

jarenstrategie de sectorambities inclusieve samenleving en circulaire economie uit de vorige 

meerjarenstrategie nog steeds als een paal boven water staan. Wel worden deze, onder invloed 

van marktontwikkelingen, aangevuld met een derde pijler. De kringloopsector opereert in een 

veranderende en concurrerende markt, vol met financiële uitdagingen. De twee onderdelen die 

daaruit voortvloeien (klant en levensvatbaarheid) vatten we samen in een derde sectorambitie: 

de marktpositie. 

 

 

Vergezicht na 2030 

7.1 Aan de slag 

Het BKN-bureau gaat de komende jaren op alledrie de sectorambities circulair, inclusief en 

marktpositie (klanten & bedrijfsvoering), samen met de leden, activiteiten opzetten. Een gede-

tailleerd overzicht van de activiteiten van het bureau, gekoppeld aan de kernactiviteiten van het 

branchekantoor, vindt u in bijlage 1. In dit hoofdstuk vindt u de grote lijnen, met daarin telkens 

een verdeling tussen de acties die voor het bureau zijn, die het bureau (met de leden) onder-

neemt en activiteiten die leden zelf zullen uitvoeren. Het branchekantoor is zo sterk als de leden 

haar maken: je haalt er zoveel uit als je er zelf in stopt.   

 

Uiteraard bepalen de leden zelf hoe zij hun organisatie ontwikkelen en hoe en op welke manier 

zij mogelijkheden die BKN biedt, benutten voor de ontwikkeling van hun organisatie. Deze meer-

jarenstrategie biedt inspiratie en handvatten voor leden om zelf, samen met andere leden en het 

BKN-bureau te werken aan een toekomstbestendige sector.  

 

Deze Meerjarenstrategie focust op de periode 2026-2030, maar veel uitdagingen en oplossingen vragen visie op 

een langere termijn. Daarom is het vergezicht ontstaan van de circulaire hubs. Hierin willen we al de komende jaren 

de eerste stappen maken, maar dit zal mogelijk na 2030 pas écht vorm krijgen. De sector zal zich naar verwachting 

regionaliseren, meer samenwerken en specialiseren op product- en grondstofstromen.  

 

Dit vergezicht en de circulaire stappen die we gaan nemen, kunnen we niet los zien van de inclusieve ambities bin-

nen de sector. De kringloop gaat zich ontwikkelen tot de plek waar leren, werken, ontwikkelen en sociale verbinding 

bij elkaar komen. Zo blijft de sector een inclusieve én circulaire koploper waar nog meer mensen terecht kunnen 

om hun eigen plek te vinden. 
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In de structuur van voorgaande hoofdstukken, die opgebouwd is door de vier sectorambities, 

zetten we allereerst de globale koers van de vereniging uiteen in grote lijnen. Daarna gaan we 

verder in op de uitwerking van samen sterk, waaruit de meeste nieuwe activiteiten voortvloeien.  

7.1.1 Circulair 

Als de sector een essentiële schakel in de circulaire economie wil zijn, is het zaak om voor te sor-

teren op het geschetste toekomstbeeld. Daarin moet ruimte zijn voor schaalvergroting, regiona-

lisering, samenwerking en specialisatie. Daaruit volgen fundamentele vragen rondom identiteit, 

schaal, samenwerking en positionering. 

 

BKN-bureau  

Een nieuwe activiteit voor het BKN-bureau is de rol die zij gaat spelen in het stimuleren van regi-

onale samenwerkingsverbanden om schaalvergroting rondom circulaire initiatieven in gang te 

zetten. Dit raakt direct aan de inzet van het Rijk op circulaire ambachtscentra.  

Vanuit BKN zetten we in op partnerschappen en intentieovereenkomsten met elkaar, met de 

overheid en andere circulaire partners. We bieden formats voor structurele afspraken over sa-

menwerking met elkaar, maar ook met bijvoorbeeld gemeenten, spelers binnen het sociaal do-

mein en andere stakeholders.  

 

Daarnaast zal het BKN-bureau de belangenbehartiging en lobbywerkzaamheden voortzetten. 

Het accent op lobby en belangenbehartiging ligt op het veelomvattende textieldossier, de door-

ontwikkeling van het UPV-systeem, op verlaging van het btw-tarief en de inperking van de regi-

stratieplicht die voortvloeit uit het digitaal opkopersregister.  

 

Via het internationale netwerk RREUSE, houdt het bureau zicht op ontwikkelingen in de landen 

om ons heen en kunnen we actief bijdragen aan lobbyactiviteiten op Europees niveau.  

Leden van BKN worden actief betrokken bij het werk en de inzet van BKN door verschillende 

werkgroepen, bijvoorbeeld rondom elektronica en de nieuw op te richten werkgroep textiel. Daar 

bepalen leden samen met bureaumedewerkers op welke wijze we samenwerken en wat de lob-

byagenda van het BKN-bureau is.  

  

BKN-leden  

Om een circulaire economie te bereiken moeten we groter denken dan onze eigen bedrijfsvoe-

ring en denken in schaalvergroting, regionalisering, specialisatie en samenwerking. Dat betekent 

meedoen met initiatieven om Circulaire Ambachtscentra op te zetten en meedoen aan pilots om 

regionale samenwerking te verkennen en op te zetten.  

 

Maar we gaan daar niet op wachten, dus leden moeten zelf ook aan de slag met onderlinge sa-

menwerking. Maar ook in samenwerking in de keten en in de regio, met mkb/bedrijfsleven en de 

creatieve en innovatieve startups, met overheden en met maatschappelijke initiatieven.   

7.1.2 Inclusie 

Als de sector de inclusieve sociale werkgever voor te toekomst wil zijn, is het zaak dat de kring-

loop zichtbaar is en gezien wordt als een speler van betekenis als het gaat om inclusieve werkge-

legenheid, scholing en een leven lang ontwikkelen.  
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BKN-bureau  

Het BKN-bureau kan door krachten te bundelen grote stappen zetten om een inclusieve werkge-

ver van betekenis te zijn. Een belangrijk element hierin is de CAO Kringloop Nederland. Het vergt 

een permanente inzet van het bureau om te zorgen dat we de cao doorontwikkelen. Op scholing 

en ontwikkeling van medewerkers kunnen BKN leden krachten bundelen en zal vanuit het bran-

chekantoor de komende jaren gewerkt worden aan het verder uitbouwen van de Academie 

Kringloop Nederland. Met de oprichting van een sociaal fonds kunnen scholing en ontwikkeling 

van medewerkers bij leden van BKN geborgd worden.  

 

Lobby, zichtbaarheid en belangenbehartiging zorgen dat de kringloop zich nadrukkelijker positio-

neert als inclusieve werkgever en als ontwikkelplek voor zeer diverse doelgroepen en mensen 

met een ondersteuningsvraag.  

 

We sturen vanuit BKN op partnerschappen en intentieovereenkomsten met sociale partners en 

de overheid om structurele afspraken te maken over onder andere vergoedingen, begeleiding en 

instroom. Samen met deze partners maken we formats voor samenwerkingsovereenkomsten en 

voor regionale samenwerking tussen kringloop, gemeente en het sociaal domein. We zorgen dat 

regelingen die bedoeld zijn om inclusieve werkgevers te ondersteunen, door onze leden gevon-

den en benut worden. En we blijven ons actief inzetten voor eenvoudigere regelgeving voor in-

clusieve werkgevers.  

 

BKN-leden 

Het BKN-bureau rekent daarbij op een actieve bijdrage van BKN-leden, bijvoorbeeld door deel-

name in werkgroepen. Via diverse vormen van inspraak en participatie leveren de leden input 

voor de inzet van onze lobby, dragen ze bij aan de ontwikkeling van de cao en het sociaal fonds, 

en geven we gezamenlijk de Academie vorm. 

 

Door onderlinge samenwerking en kennisuitwisseling rond bijvoorbeeld praktijkvoorbeelden en 

regelingen voor specifieke doelgroepen helpen leden elkaar om bestaande regelingen rondom 

inclusief werkgeverschap beter te benutten. Leden zoeken elkaar op in samenwerkingsverban-

den binnen de (arbeidsmarkt)regio. Daarnaast kunnen leden elkaar op eigen initiatief in provinci-

ale/regionale samenwerkingsverbanden opzoeken om kennis uit te wisselen, samen werkbezoe-

ken te organiseren en actief deel te nemen in de arbeidsmarktregio. 

7.1.3 Klanten 

Voor een stevige marktpositie is het belangrijk dat het klantenbestand van de kringloop groter 

en breder wordt. Het beeld dat de kringloop er vooral is voor mensen met een kleine beurs, is 

achterhaald. Hoewel het nog steeds van belang is dat de kringloop deze groep mensen bedient, 

is het klantenbestand sterk verbreed. Er is een steeds grotere groep mensen die op zoek is naar 

een uniek item of vanuit duurzaamheidsoverwegingen naar de kringloop gaat. De verbreding van 

de doelgroep willen we doorzetten met als doel dat een steeds grotere groep mensen de kring-

loop weet te vinden en het uitgangspunt tweedehands is eerste keuze hanteert.  

 

BKN-bureau  

Het BKN-bureau gaat zich meer richten op het bereiken van de consument, op versterking van 

het imago van tweedehands en op de kringloop als dé duurzame en sociale optie. Hiervoor gaan 

we publieksgerichte campagnes opzetten. Door gezamenlijke inspanning van leden en het 
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bureau zetten we daarin een positief verhaal neer. We spreken een breed publiek aan: van de 

brengende/gunnende klant tot de kopende klant, door alle lagen van de samenleving heen.   

 

BKN-Leden 

Samenwerking op dit gebied betekent (samen) werken aan imago, zichtbaarheid, assortiment, 

online mogelijkheden en het bedienen van verschillende doelgroepen. We delen concepten met 

elkaar en doen mee aan gezamenlijke acties en campagnes.  

7.1.4 Bedrijfsvoering  

Als we economische levensvatbaarheid willen borgen en langetermijnambities op het gebied van 

bedrijfsvoering realiseren, is het van belang op korte termijn het hoofd boven water te houden. 

Ook op dit vlak kan samenwerking zorgen voor meer massa en schaalvoordelen en daarmee fi-

nanciële stabiliteit.  

 

BKN-bureau  

In grote lijnen zorgt het BKN-bureau voor de randvoorwaarden, coördinatie en afstemming. Bin-

nen dit thema gaat het dan met name over het gezamenlijk organiseren of inkopen van diensten 

of producten die bij elk lid nodig zijn. Met grotere aantallen, of meer massa, kunnen we meer 

voordelen krijgen.  

 

We ondersteunen leden door onder andere door het beschikbaar stellen van voorbeelden van 

dienstverleningsovereenkomsten die leden helpen in de onderhandelingen met gemeenten en 

werkontwikkelbedrijven.  

 

BKN-leden  

Ook op dit thema is samenwerking en uitwisseling cruciaal. Leden leveren tijd, kennis en overige 

input om de gezamenlijke acties van het BKN-bureau mogelijk te maken. Daarnaast zijn ze uiter-

aard verantwoordelijk voor de eigen bedrijfsvoering en het daadwerkelijk afsluiten van contrac-

ten, en het maken van afspraken met gemeenten.  

7.2 Inzet branchekantoor 

Om naar ons vergezicht toe te werken en de sectorambities circulair, inclusief en een stevige 

marktpositie te realiseren, is een stevig branchekantoor nodig dat de leden in positie brengt en 

ontwikkeling van de leden en de sector als geheel aanjaagt. Daarbij zien we dat deze meerjaren-

strategie een belangrijk uitgangspunt toevoegt aan de manier waarop leden samenwerken om 

zo een steviger positie in de markt te claimen. Dit maakt de sector krachtig en tegelijk uniek. Het 

is bijzonder dat leden van BKN bereid zijn zich open te stellen, kennis te delen, elkaar in de keu-

ken laten kijken en krachten te bundelen. Dit heeft direct invloed op de activiteiten en werkwijze 

van het branchekantoor.  

 

De drie bestaande kernactiviteiten uit de meerjarenstrategie 2022 ς 2025 worden in deze meer-

jarenstrategie daarom uitgebreid met dat vierde uitgangspunt: Samen Sterk. 
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Kennisuitwisseling en professionalisering  

Kennisuitwisseling en professionalisering versterkt de sector. Met het keurmerk onderscheiden 

BKN leden zich van andere spelers in de sector op professionaliteit, integriteit transparantie en 

de inzet op circulariteit en inclusieve werkgelegenheid. Met de jaarlijkse monitor laten we de im-

pact op alle sectorambities zien.  

 

Lobby en belangenbehartiging   

Lobby en belangenbehartiging op circulair én sociaal beleid zorgt ervoor dat de belangen van de 

sector behartigd worden en helpt de positie van de kringloop te versterken. Hierin zoekt BKN ac-

tief samenwerking op met andere stakeholders en partijen.   

 

Communicatie (intern en extern)  

Interne communicatie verbindt de leden onderling en maakt de uitwisseling binnen de sector 

sterker. Met externe communicatie laten we zien wat de sector in huis heeft en te bieden heeft 

naar diverse stakeholders en de consument.   

 

Samen Sterk 

Nieuwe activiteiten die voortvloeien uit dit uitgangspunt zijn gericht op het versterken van de 

positie van de kringloop door krachten te bundelen. Gezamenlijk kunnen we beter opschalen en 

benutten we kansen om onze marktpositie te verstevigen. 
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7.3 Hoe geeft BKN concreet invulling aan 
deze koers voor de komende jaren? 

7.3.1 Reguliere activiteiten  

Een aantal overkoepelende activiteiten die leden van BKN onderscheiden van andere spelers in 

het veld en laten zien wat hun impact is, zal de komende jaren voortgezet worden. We blijven 

ons Keurmerk onderhouden en vernieuwen en we blijven alle leden iedere 1 ½ jaar toetsen. Van-

zelfsprekend laten we jaarlijks onze impact zien met onze Monitor Kringloop Nederland. 

 

Verder blijven we zorgdragen voor goede arbeidsvoorwaarden binnen de sector en groeit onze 

CAO met ons mee.  Via het Fonds Kringloop Nederland kunnen initiatieven van leden onder-

steund worden waardoor er ruimte is voor vernieuwing, innovatie en opschaling. Bovendien blijft 

het bureau themasessies organiseren, werken we samen met partners om de bijdrage aan de cir-

culaire economie te vergroten met praktische activiteiten en zetten we in op lobby en belangen-

behartiging.  

 

7.3.2 Nieuwe activiteiten  

Deze strategie geeft ook een impuls aan een aantal nieuwe accenten en activiteiten. De belang-

rijkste komen voort uit het uitgangspunt Samen sterk.  

 


